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Introducción

Objeto

El presente documento garantiza el buen funcionamiento del Software VoIP que ha sido certificado
para conectarse y funcionar correctamente como extensiones de las centralitas virtuales VoIP de
SieteVOZ.

En  el  documento  se  describen  las  configuraciones  básicas  y  se  detalla  el  procedimiento  de
configuración que ha sido probado y con el  que se garantiza el  buen funcionamiento de dicho
Software.

IAX Agent es una APP que es utilizada para realizar llamadas a otros Smartphones, softphones u
otros teléfonos convencionales usando VoIP a través de protocolo IAX2.
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Configuración de cuentas

Configuración de la extensión en la centralita

Accedemos al interfaz web de la centralita de SieteVOZ: “PBX”, “Extensiones”:
Seleccionamos “Dispositivo IAX2 genérico”:

Extensión del usuario: [Número de extensión]
Nombre para mostrar: [Nombre textual del usuario de la extensión]
CID saliente: [DDI que se mostrará como el llamante, Caller ID]
secret: [Contraseña asignada a la extensión]

Además, el campo “requirecalltoken” habrá que ponerlo en “Auto”: 
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Configuración de la extensión en el Software

En el interfaz de la aplicación nos pedirá los siguientes datos:

Domain:[IP o FQDN de la centralita]
User: [Número de extensión]
Password: [Contraseña asignada a la extensión]
(Por seguridad se recomienda no asignar contraseñas simples. Se recomienda emplear contraseñas
de, al menos, 20 caracteres entre números y letras mayúsculas y minúsculas.)
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Y abajo en el botón de Advanced rellenamos los datos del Caller id:

Name: [Nombre textual del usuario de la extensión]
Extensión: [Número de extensión]
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Configuración de funciones adicionales

Opciones de llamada

Una vez que estemos en llamada podremos:

- Poner la llamada en espera.

- Silenciar el micrófono.

- Poner el altavoz del terminal. 
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