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Introduccion

Objeto

El presente documento garantiza el buen funcionamiento del Software VoIP que ha sido certificado
para conectarse y funcionar correctamente como extensiones de las centralitas virtuales VoIP de
SieteVOZ.

En el documento se describen las configuraciones basicas y se detalla el procedimiento de
configuracién que ha sido probado y con el que se garantiza el buen funcionamiento de dicho
Software.

Zoiper es un software que es utilizado para realizar llamadas a otros softphones o a otros teléfonos
convencionales usando VoIP a través de los protocolos SIP o IAX2.
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Configuracion de cuentas

Configuracidon de la extension en la centralita

Si la cuenta configurada es SIP:

Accedemos al interfaz web de la centralita de SieteVOZ: “PBX”, “Extensiones”:
Seleccionamos “Dispositivo SIP genérico”:

Add SIP Extension

- Anadir extension

v

Extension del usuario 01
Nombre para mostrar Usuario
CID Mum Alias

Alias SIP

- Opciones de la extension

CID saliente 900000000

Asterisk Dial Options ) override
Ring Time

Call Forward Ring Time

Qutbound Goncurrency Limit

Llamada en espera

Internal Auto Answer

Call Screening | Deshabilitar -

Pinless Dialing

CID de emergencia

- Assigned DID/CID

Descripcion del DID
Afadir DID entrante
Aradir CID saliente

- Opciones del dispositivo

Este dispositivo usa la tecnologia sip.

secret supersecret
ditmfmode [RFC 2833 -
nat si -

Extension del usuario: [Numero de extension]

Nombre para mostrar: [Nombre textual del usuario de la extension]
CID saliente: [DDI que se mostrara como el llamante, Caller ID]
secret: [Contrasefia asignada a la extension]

nat: [Poner a “Si” si la extension esta tras un NAT]

-4 -
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Si la cuenta configurada es IAX2:

3

Accedemos al interfaz web de la centralita de SieteVOZ: “PBX”, “Extensiones”:
Seleccionamos “Dispositivo [AX2 genérico”:

Add IAX2 Extension

- Anadir extension

Extension del usuario 502
Nombre para mostrar Usuario
CID Num Alias

Alias SIP

- Opciones de la extension

CID saliente 900000000

Asterisk Dial Options " Override
Ring Time

Call Forward Ring Time

Outbound Concurrency Limit

Llamada en espera [ Deshabilitar =]

Internal Auto Answer

Call Screening | Deshabilitar -

Pinless Dialing

CID de emergencia

Extension del usuario: [Ntiimero de extension]

Nombre para mostrar: [Nombre textual del usuario de la extension]
CID saliente: [DDI que se mostrara como el llamante, Caller ID]
secret: [Contrasefia asignada a la extension]
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Configuracion de la extension en el Software

En el interfaz de la aplicacién seleccionamos “Configuracién”, “Crear una cuenta nueva” nos abrira
el asistente de cuentas y luego nos saldra una ventana que le indicamos que protocolo utilizaremos
que tendremos que elegir segtin hayamos escogido en la centralita SIP o IAX.

€) ZOIPER

Configuracion -

Contactos Historial TE.:clildn de marca.

Asistente de c...

Account type

SiP
1AX

XMPP

Cerrar SIGUIENTE =

Luego rellenamos con los datos para conectarla a la centralita.
Asistente de c...

Credentials

Domain [ Qutbound proxy

- Volver SIGUIENTE =
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Configuramos los siguientes valores y los demas los dejamos por defecto:

User: [Numero de extension]

Password: [Contrasefia asignada a la extension]

(Por seguridad se recomienda no asignar contrasefias simples. Se recomienda emplear contrasefias

de, al menos, 20 caracteres entre nimeros y letras maytsculas y mintisculas.)

Domain/Outbound proxy: [IP o FQDN de la centralita]

Configuracion de funciones adicionales

Opciones de llamada

En el SoftPhone Zoiper solo podremos realizar llamadas y recibir llamadas. Para realizar
Conferencias y Transferencias es necesario tener la cuenta premium de Zoiper.

Transfere.l | Il Mantener Mernu

Buzon de Voz

En el interfaz de la aplicacion seleccionamos “Contactos”, “Afiadir Contacto” y en Nombre
pondremos Buzén:

£} ZOIPER Agregar nuevo contacto

Informacion «- Informacién persong —M8

personal

Niumeros de
telefono
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Y en Teléfono pondremos el numero con el cual llamamos al Buzon de voz (*97):

£ ZOIPER Agregar nuevo contacto

Informacion
personal

Primario

W Nimerosde Teléfono de tra... I

telefono

Teléfono de casa f§

u u u uzo voz di
De esta forma nos queda un contacto con el que acceder al buzéon de voz directamente con solo
pulsar en “Llamar”.

Contactos

Sin grupo

™ | lamar - Mas
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Calidad de las llamadas

Para una mayor calidad del servicio (QoS) tendriamos que ir a “Configuracion”, “Preferencias”,
“Advanced”, “Network” y en Opciones de red:

- Sefalizacion de QOS/DSCP: [CS3]
- Media QOS/DSCP: [EF]

Preferencias

=) &8 %

Contacts Automation Advanced Premium

Provision Security Diagnostic

Opciones SIP

Puerto : @ N Abrir puerto aleatorio porencima de 32000
Opciones 1AX

Puerto : [FE- NN

Opciones de RTP

Puerto : M Open random port above 32000

Opciones de STUN

B Activar STUN
Puerto: [EENE:D

Actualizar periodo:

Opciones de red
lizacion de QOS/DSCP: | C53

Media QOS/DSCP: | EF

Cancelar

Y pulsamos “OK?” para guardar.
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