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Introduccion

Objeto

El presente documento garantiza el buen funcionamiento de determinadas centralitas que han sido
certificadas para conectarse y funcionar correctamente con los troncales de SieteVOZ.

En el documento se describen las configuraciones basicas y se detalla el procedimiento de
configuracién que ha sido probado y con el que se garantiza el buen funcionamiento de dichas
centralitas.

Centralita Issabel

La centralita Issabel, basada en Asterisk, soporta el protocolo IAX (especifico para telefonia por
IP). A diferencia de otros protocolos, no es un protocolo genérico para VoIP, es un protocolo mas
especifico para el servicio de telefonia. Ademas, mediante este protocolo se permite configurar un
troncal con autenticacion RSA, por sistema criptografico de clave publica (mucho més seguro que
por contrasefia). A continuacion se detalla el método para configurar un troncal con SieteVOZ,
autenticado por RSA y con conexion redundante.

El esquema de interconexion con SieteVOZ es mediante dos troncales:

SieteVVOZ 1 sipl.sietevoz.com SieteVOZ 2 sip2.sietevoz.com

(=1
=

La centralita se conectara a dos servidores diferentes, para garantizar la redundancia del servicio y,
de esta forma, la continuidad del negocio. Asi pues, se configurara un troncal principal y uno
redundante para que en caso de fallo se puedan seguir recibiendo y realizando llamadas sin afectar
al servicio.



™1t m
Centralitas certificadas con SieteVOZ - I - HVO 7
Centralita Issabel 4.0.0 B e Wi Ter i a

Configuracion de la Centralita

Creamos la clave publica RSA

Accedemos por ssh a la centralita.

cd /var/lib/asterisk/keys/

wget http://sietevoz.com/download/sietevoz1.pub
wget http://sietevoz.com/download/sietevoz2.pub
wget http://sietevoz.com/download/astgenkey
chmod 755 astgenkey

Jastgenkey -n NOMBRETRONCAL

Enviar a SieteVOZ la clave publica: /var/lib/asterisk/keys/NOMBRETRONCAL.pub
Se puede enviar por correo electrénico a soporte@sietevoz.com

(NOTA: Enviar solo el fichero con extension .pub, el fichero con extension .key es la clave privada
que debe permanecer siempre en la centralita y no salir de ahi para garantizar la seguridad)

Configuracion del Troncal Principal

Accedemos al interfaz web, PBX, PBX Configuration, Trunks, "Add Trunk".
Seleccionamos "Add TAX2 Trunk"

Trunk Name: sietevozl

Outbound CallerID: (DDI de identificaciéon)
Trunk Name: sietevozl

PEER Details:

type=friend
host=sip1.sietevoz.com
auth=rsa
username=NOMBRETRONCAL
outkey=NOMBRETRONCAL
inkeys=sietevoz1
maxauthreqg=10

encryption=no
accountcode=SieteVOZ
description=SieteVOZ
qualify=yes

transfer=no
requirecalltoken=yes

trunk=no

language=es

disallow=all

allow=alaw&all
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Cadena de registro: NOMBRETRONCAL:[NOMBRETRONCAL ]@sip1.sietevoz.com

Y pulsamos el botén "Submit changes".

Add IAX2 Trunk

Opciones generales

Mombre de la linea troncal ™ : sietevozl

Cutbound CallerlD" : 200000000

CID Options "

Canales maximos

Asterisk Trunk Dial Options [ ovemide
Continue if Busy " : ) Gheck 1o alviays try next trunk
Deshabilitar linea troncal * - [ Deshakiitar

Dialed Number Manipulation Rules

{ prepend 1+ prefix | match pattern o%
+ Add Mere Dial Pattern Fields Clear all Fields
Asistente de reglas de marcacion - [(seteccione una) =]

Prefijo de marcacion externa

Opeiones salientes

Mombre de la linea troncal ™ : sietevozl
Detalles del par

ﬁwg:f riend

5ef-cipl. dietevaz.com
aufh-rsa

username=2xxx
Bitkey=aoo
inkeys=sietevozl
Zaxauthreg=10

encryption=no

accountoode=incomin
e e

description=slete
FREERLE
Walilives
transter=no
L
reguirecalltoken=yes
trunk=no

Tanguage=es
disallow=all

Opeiones entrantes

Contexto del usuario
Detalles del usuario

Registro

Cadena de registro
20 KX:[2X XX ]@sipl.sietevoz.com

Enviar cambios Druplicate Trunk
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Configuracion del Troncal Redundante

Seleccionamos "Afiadir linea troncal TAX2"

Trunk Name: sietevoz2
Outbound CallerID: (DDI de identificacion)

Trunk Name: sietevoz2
PEER Details:

type=friend
host=sip2.sietevoz.com
auth=rsa
username=NOMBRETRONCAL
outkey=NOMBRETRONCAL
inkeys=sietevoz2
maxauthreq=10

encryption=no
accountcode=SieteVOZ
description=SieteVOZ
qualify=yes

transfer=no
requirecalltoken=yes

trunk=no

language=es

disallow=all

allow=alaw&all

Cadena de registro: NOMBRETRONCAL:[NOMBRETRONCAL |@sip2.sietevoz.com

Y pulsamos el boton "Submit changes".

Configuracidon de la ruta de salida

Seleccionamos "Outbound Routes", "Add Route"
Route Name: SieteVOZ

Dial Patterns that will use this Route: match pattern: X.
Trunk Sequence for Matched Routes:

0: sietevozl
1: sietevoz2

n

Pulsamos el botén "Submit Changes" y "Apply Config
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Anadir ruta

Route Settings

Mombre de laruta™ : SieteVOZ
Route CID: ["| override Extension
Contrasefia de la ruta:

Route Type: [ Emergencia [ Intra-Company
i Musica en espera?

Time Group: [ ---Permanent Route--- ~|
Route Position [ Last after Sietev0Z  ~|

Additional Settings

Grabacion de llamadas | Allow -

PIN Set"

Dial Patterns that will use this Route

{lprepend ) + |prefix | [X. ! |CallerID i

+ Add More Dial Pattern Fields

Asistente de reglas de marcacion  :| (seleccione uno) ~|

Trunk Sequence for Matched Routes

sietevozl |

i

0
1 sietevoz2 |
2

Optional Destination on Congestion

| Normal Congestion :l

Enviar cambios Duplicate Route

Soporte SieteVOZ

Para cualquier duda estamos disponibles en horario de soporte, de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes,
tanto en el teléfono de soporte 911091515 como en el correo electrénico soporte@sietevoz.com
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