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|..Quée es Merlin?

3
d ) é rlin
' Es una solucién tecnoldgica desarrollada por el equipo de [+D+i de SieteVOZ para Operadores de

Telefonia, una herramienta potente que integra lo mejor del CRM y ERP, facil e intuitiva de usar que te permitira, entre

otras cosas:

v Gestionar de manera inteligente tu negocio, realizando el alta y seguimiento de clientes actuales y nuevos.

v' Personalizar los diferentes productos y servicios para cada uno de los clientes. Activar bonos de telefonia tanto fija

como movil sin importar el operador.

v Controlar el proceso de facturacion, con informes detallados del analisis de consumos por cliente, proveedor,

destinos, beneficios por cliente, beneficios por servicio, top 10 de tus mejores clientes por facturacion y beneficios.

v' Tener en tiempo real, andlisis gréficos y estadisticas de los consumos de los clientes por tipo de tréfico y

comparativo de costes y beneficios.

v Ahorrar costes y tiempo al tener en una sola herramienta el control de todo tu negocio.



2.¢Como ingresar a Merlin?

Para entrar al panel de Reseller solo deberas dirigirte al enlace que te otorgara nuestro equipo profesional, quién ademas
te dara el nombre de usuario y contrasena para que puedas navegar sin ningun problema. Ten en cuenta, que nuestra

herramienta se personalizara de acuerdo a tu dominio, marca, logo y colores corporativos.




3..Qué puedes hacer en Merlin?

El menU de Merlin para Reseller cuenta con 4 secciones que te permitiran tener el control de tu negocio: Clientes,

servicios, facturacion y estadisticas:

[
@ r ‘ . n ﬁ Clientes tistado de clientes

* _ & Activos €@ @ Eliminados () @ Prealtas )
= Servicios M Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 21 registros

Mostrar 10 v registros

[£1 Facturacion

(i Estadisticas Nombre “ NIF Nombre de contacto Email de contacto
m 43251678-V Marisol Granada marisol.granada@movili.com
[ 2 2mown | 13498548-D Miguel Borja info@2movil.es
23598711-K Andrés Bonilla info@accionmovil.com




3.1. Clientes: En esta seccion podras identificar el nimero de clientes Activos, los eliminados vy las Prealtas.

También podras dar de alta a un Nuevo cliente y ver la lista de clientes actuales, organizados en orden

alfabético, con su respectiva identificacion, nombre de contacto, email y teléfono.

0.0 -
‘® Clientes |jstado de clientes

morlin

& Activos @) @ Eliminados ) © Prealtas )

| [Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 21 registros

Mostrar 10 v registros

Nombre “ NIF Nombre de contacto Email de contacto
m 43251678-V Marisol Granada marisol.granada@movili.com
| &2movil | 13498548-D Miguel Borja info@2movil.es
23598711-K Andrés Bonilla info@accionmovil.com




Recuerda que puedes verificar el estado de tus clientes por el color en el que aparece resaltado:

(PreCIH'G): Significa que (AH’O) Que el cliente ya se

hacen falta datos para ser dado encuentra activo y por lo tanto
| de alta el cliente. dado de alta en el Sistema.

(InGCﬁVO): Que el

cliente fue dado de baja en el
sistema.

3.2. Servicios:
Enesta area aparece ellistado de servicios que puedes asignarle a cada cliente clasificado en  telefonia Fija,

Telefonia Movil, Servicios de Internet y otros servicios que pueden ser modificados y adaptados de acuerdo a tus

necesidades.



== Servicios

- B Servicios Telefonia FIJA
i mm Servicios Telefonia MOVIL
i~ B8 Servicios INTERNET

— B OTROS Servicios

&= Servicios Arbol de gestion de servicios

$ Tarifas Llamadas Nacionales 1

Eeclin

$ Tarifas Llamadas Internacionales ‘"

Para modificar los servicios solo tendras que oprimir la categoria que deseas cambiar y en la parte derecha saldrd un
Submenu con la opcidn de editar la categoria seleccionada. Asi mismo, silo que quieres es asociar a ese categoria una

nueva categoria, tendras también la opcion de hacerlo con la opcion “Nueva Categorfa hija” o asignarle un nuevo servicio

oprimiendo la opcion “Nuevo Servicio Hijo”.

&= Servicios Arbol de gestion de servicios

= Servicios $ Tarifas Llamadas Nacionales !
i @& Listado de servicios

Bm Servicios Telefonia FIJA

@8 Servicios Telefonia MOVIL

i BB Servicios INTERNET

B OTROS Servicios

$ Tarifas Llamadas Internacionailes V)

(Freclin

@® Servicios Telefonia FIJA

Has seleccionado la categoria Servicios Telefonia FIJA

SRS

clefonia FIIA




De igual forma tienes acceso a las tarifas de llamadas nacionales e internacionales, donde aparecen los destinos, prefijos, el

precio por minutos y donde también podras exportar las tarifas en PDF y en CSV, una forma muy sencilla para interpretar

la informacion.

== Servicios Arbol de gestion de servicios

d m é rlin
= Servicios S Tarifas Llamadas Nacionales § Tarifas Llamadas Internacionales ()

[8 Exportar PDF [} Exportar CSV Buscar:

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 1,089 registros

Mostrar 10 v regisiros ¢ Anterior - 2 3 4 5 109  Siguiente >
- Precio
Destino Prefijos Establecimiento ! min.

Afganistan m 0,0000 0,7385
Afganistan 009376 0,0000 05808




3.3. Facturacion: En esta drea podrés llevar el control de todas tus facturas, veras el estado de tu facturacion

en general, las facturas por cliente, las facturas sin pagar, las pagadas v las facturas no enviadas.

En la opcion de facturacion podras ver el total facturado por periodo, la base imponible, la fecha de envio de

facturas, la remesa por fecha con formato para descargar en PDF y en SEPA, el informe de cada periodo

para descargar en formato PDF y el estado de |a facturacion.

|I Facturacion

'-.-": Facturas

Mostrar 1o L

Periodo -

08/2016

09/2016

10/2016

11/2016

12/2016

registros

Total Facturado

1.758,09 €

1.013,88 €

2.031,25 €

2.207,67 €

1.950,95 €

L) Facturas Impagadas

Mostrando registros del 11 al 15 de un total de 15 registros

Base Imponible
1.452,97 €
1.581,72 €
1.678,72 €
1.824,52 €

1.612,34 €

i Facturas Pagadas

Envie Facturas

06/09/2016

05/10/2016

03/11/2016

01/12/2016

03/01/2017

(S Facturas |istados de facturas y procesos de facturacion

D Facturas No enviadas

Remesa

us,-'m.fmmm SEPA

02/12/2016 m SEPA

Cnrlin

Procesos de facturacion

Buscar:

< Anterior 1 n S

Infarme

Facturacion

ZIP

(PENDIENTE)
(PENDIENTE)

(PENDIENTE)




En el estado de la facturacion aparece Pendiente o “Zip” Cuando en la facturacion dice “ZIP” es que podras descargar el
archivo el cual tendrd el informe de facturacion en los diferentes formatos (PDF, CSV, HTML, EXCEL, etc.) En este informe
Visualizaras el top 10 de tus mejores clientes por facturacion y beneficios por cliente, los beneficios por servicio y obtener

un resumen de consumos.

eclin

Informe de Facturacion

Periodo 12/2016
Facturas Emitidas 16

Base Imponible 1.612,34 €
IVA 338,61 €
Facturado 1.950,95 €
Costes 1.151.00 €
Beneficio 861,34 €

2500
861,34 2000
_g 1500
&
2 1000
@
1151 E 500
-]
2 0
~ 01/2016 02/2016 03/2016 042016 05/2016 06/2016 06/2016 07/2016 08/2016 09/2016 10/2016 11/2016 12/2016
= Beneficios = Costes MlBcneficio Costes ServiciosllCostes Consumos
Costes vs Beneficio Mes Actual Evolucion Coste vs Beneficio tltimos 12 meses

10



TOP 10 mejores clientes por facturacion:

marlin

TOP 10 Clientes por facturacién periodo 12/2016

N. Fact Cliente Base Imponible IVA Total
17000012  18. AccionMévil 25217 € 52,96 € 305,13 €
17000002 5, +Mévil 251,14 € 52,74 € 303,88 €
17000001 4. Gonzélez Consulting 200,12 € 42,03 € 242,15 €
17000008 13. AV 5.L 198,00 € 4158€ 239,58 €
17000009 22 vOZ47 133,60 € 28,06 € 161,66 €
17000015 | 9 SERVICIOS + 12225 € 2567 € 147,92 €
17000006 7 Linea Movil 9502€ 1995 € 114,97 €
17000004 21 Onetele 7160 € 15,04 € 86,64 €
17000014 . 19 MiMovil 62,29 € 13,08 € 75,37 €
17000013 15 Telefonia 4AK 47 22 € 992 € 5714 €

TOTAL 1.433,41 € 301,03 € 1.734,44 €

11



En “Facturas” aparece la factura por cliente, definiendo el periodo, importe, fecha de emision, fecha de envio y pago, y las

acciones que puedes desarrollar sobre cada una de las facturas como reenviar la factura al cliente via online en caso de no

ser pagada, o regenerar la factura, asi mismo puedes descargarla en PDF o CSV.

@ Facturas Listados de facturas y procesos de facturacion

$ Facturacion Facturas L3 Facturas Impagadas J Facturas Pagadas @ Facturas No enviadas

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 172 registros

Mastrar | 10 = registros

Factura =  Periodo Importe Cliente

Eoooo0001 | FCS 10,2015 177.860

Eloooo0001 ~ RCSV 122015 234,060 2 Onetele
Elooooooo2 ~ HCSV 102015 195.300 & telefoniadak
Bloooooooz |~ HCSV 122015 209.930 & Teles3

1072015 32.220 & VOIPNEON

Emitida
01/11/2015
01/01/2016
0171172015
01/01/2016

01/11/2015

marlin

Procesos de facturacion

Enviada
14122015
12/101/2016
141212015
12/01/2016

141212015

Buscar:

¢ Anterior n 23 4 5

Pagada
14/12/2015
1210172016
141122015
12/01/2016

14/12/2015

Siguiente >

Acciones

o Acciones

i

12




3.4. Estadisticas:

Consulta las llamadas realizadas por tus clientes, por nombre y periodo que deseas. Obtendras un resumen indicando el

tipo de llamadas, el nimero de llamadas y los minutos consumidos.

Resumen |[&VerCDRS [l Graficas

TIPO LLAMADAS MINUTOS

Espafa Fijo 44567 143.155 min 4 seqg
Espafia Mdviles 13.970 36.385 min 56 seg
Espafia Red Inteligente 982 4.108 min 54 seg
Llamadas Internacionales 2.330 7.395 min 21 seg
Otras llamadas 777 612 min 44 seg
Todas las llamadas 62.626 191.657 min 59 seg

Minutos Consumidos

Minutos consumidos por fipo de trdfico

13



consumo por

Totales Minutos:

Totales de Minutos,

También podras ver y descargar los CDRS y consultar las graficas. En la opcion de “Graficas” puedes seleccionar el
Totales de llamadas, Minutos diarios, Llamadas y Minutos diarios y Llamadas

semanales y mensuales y por tipo de trafico (Espafna fijo, Espafa moviles, llamadas internacionales, etc.)

1l Resumen = Ver CDRS

Totales Minutos

Totales Llamadas

Minutos Diarios
Llamadas Diarias

Minutos Semanales

E
|

Minutos Mensuales

g
|

Mostrar:

lv| Espafia Fijo

¥ Espaiia Moviles

¥/ Espafia Red Inteligente

¥ Llamadas Internacionales

# Otras llamadas

& Descargar CDRS | Graficas |

Minutos Consumidos

Minutos consumidos por tipo de tréfico

Espania fijo ]l Espaiia Méviles [l Espaiia Red Inteligente

Llamadas internacionales - Otras llamadas

14




Totales llamadas:

1l Resumen = \er CDRS & Descargar CDRS Graficas

Totales Minutos Llamadas Realizadas

Llamadas realizadas clasificadas por

Totales Llamadas tipo de tréfico

Minutos Diarios
Llamadas Diarias

Minutos Semanales

lamadas Mensuales

Mostrar:

« Espaiia Fijo

¥ Espafia Moviles

v Espafa Red Inteligente

¥ Llamadas Internacionales

# Otras llamadas
 Espana fijo [l Espana Méviles lll Espana Red Inteligente Llamadas internacionales [l Otras llamadas

¥ Todas las llamadas

15



Minutos diarios:

i R SVor CoAS I Graficas I Mlﬂlltos Dlaﬂos
Totales Minutos Minutos consumidos Diariamente
8,000 clasificados por tipo de trafico
8194 8159

7 T400

Minutos Semanales

Maostrar:
Espana Fljo
Espana Maviles
Espana Red Inteligente

Llamadas Internacionales
Otras llamadas 20170110 20170111 20170112 20170113 20170114 20170115 20170116 20170117

Todas las |lamadas

B Espaiia Fijo

16



Llamadas diarias:

I Resumen = Ver CDRS & Descargar CORS Graficas

Llamadas Diarias
Llamadas realizadas diariamente por tipo

Totales Llamadas 50 de trafico

45
40
Minutos Semanales 15
20 : : : :
Minutos Mensuales .
F. 2 F
20
Mostrar: 15
# Espana Fijo o i 1
+ Esparia Méviles .
# Espafia Red Inteligente 05
# Llamadas Internacionales ]
0.0

¢ Ofras llamadas 20170140 2017.0141 20170142 20170143 20170114 20170115  2017-01-16 2017-01-17
+ Todas las llamadas

Totales Minutos

:

1HHHEE:
i

. Espafia Fijo . Espaiia Moviles Llamadas Internacionales

17



Minutos Semanales:

M Resumen = Ver CDRS

Minutos Diarlos

Minutos Mensuales

Totales Minutos
Llamadas Diarias

Mostrar:

# Espaiia Fijo

# Espaiia Maviles

# Espana Red Inteligente

# Llamadas Internacionales
# (Otras llamadas

# Todas las llamadas

& Descargar CORS I Graficas I

8O

T

a0

50

40

b

20

Minutos Semanales

Minutos consumidos clasificados por tipo
de trafico

12 13 12 10
6 5
J. : m N
2017-01/02 2017-01/09 2017-01/16 2017-01/23
B Espaiia Fijo [ Espaiia Méviles Llamadas Internacionales

18




Llamadas semanales:

Llamadas Semanales
M Resumen  =Ver CORS @ Descargar CORS Graficas Minutos realizadas semanalmente

m clasificadas por tino de trafico
11 11

Totales Llamadas
10

(e

-

Mostrar:

# Espaiia Fijo
+ Espaiia Maviles 2
+ Espaiia Red Inteligente

# Llamadas Internacionales

# Otras llamadas a

# Todas las llamadas 2017-01/02 2017-01/09 2017-01/16 2017-01/23

Bl Espaiia Fijo [ Espaiia Méviles Llamadas Internacionales

19



Minutos mensuales:

M Resumen £ Ver CORS

{allelele
HADEL

Mostrar:

# Espana Fijo

+ Espafia Maviles

# Espafia Red Inteligente

# Llamadas Internacionales
# Dtras llamadas

# Todas las llamadas

& Descargar CORS Gréficas

Minutos Mensuales
Minutos consumidos mensualmente por
tipo de trafico

106
100
01
a0
B0
52 52 52 52
40
20
L
2 2
. I —

2017-01/02 2017-01/09 2017-01/16 2017-01/23

.Espaﬁa Fijo [ Espafia Méviles Llamadas Internacionales

20




Llamadas mensuales:

@i Resumen B VerCDRS & Descargar CDRS Graficas Llamadas Mensuales
m Llamadas realizadas mensualmente por
tipo de trafico
Totales Llamadas =
a4
Minutos Diarios =
Llamadas Diarias 40
o
z-
o
Mostrar: 15
# Espana Fijo 0
# Espafna Méviles
# Espaiia Red Inteligente 5 3 1 3
# Llamadas Internacionales _- -
¥ Otras llamad ’
as flamadas 2017-01/02 2017-01/09 2017-01/16
« Todas las llamadas
. Espaiia Fijo . Espaiia Moviles Llamadas Internacionales . Otras llamadas

21



4..Como dar de alta un cliente?

1) Ve ala seccion de clientes y pulsa la opcion “Nuevo cliente”:

0
[ :
— r ‘ ) n @ C"entes Listado de clientes

§ _ & Activos @) @ Eliminados ) © Prealtas )

= Servicios || Mostrando registros del 11 al 20 de un total de 21 registros

= Mostrar 10 v registros
[ Facturacion

.l Estadisticas

22



2) Define el tipo de cliente que va a ser dado de alta, es decir si es autbnomo o empresa vy rellena el formulario:

& Nuevo cliente Ficha del cliente f 2 - ‘ .

Datos cliente Datos notificacién Datos bancarios
Tipao fiscal Email notificaciones Iban cuenta bancaria
Empresa/Autonomos v Email notificaciones Iban cuenta bancaria
Mombre [ Razon social Teléfono empresa Codigo BIC/SWIFT
Nombre [ Razon social Teléfono empresa Cadigo BIC/SWIFT
MIF Fecha de alta
NIF 26/01/2017

23




3) Una vez rellenes el formulario y des “Siguiente” En la parte derecha de la ventana, saldra un submenu con las

siguientes opciones: Datos Cliente, Servicios y facturas. Alli podras directamente anadir los servicios a ese cliente

y revisar las facturas.

& Lineamovil

Datos cliente
MNombre | Razén social
Lineamovil

NIF

76589123-C

Codigo Cliente: 16

Fecha de alta

04/01/2017

Fecha de baja

Fecha de ba

(Feclin

Datos notificacion

Email notificaciones

info@lineamaovil.com

Teléfono empresa

913045115

Datos bancarios

Iban cuenta bancaria

ES34-0128-0088-61-050

Cédigo BIC/SWIFT

XOOO-X-M0-XXK

- Servicios

@ Facturas

24




4.1. ;Cémo dar de alta los servicios al cliente?

a) Cuando estas en la informacion del cliente, debes oprimir en la opcion de “Servicios” que te aparece en la parte

derecha de los datos del cliente. Luego te saldra una lista de servicios que puedes asignarle a cada cliente.

o Lineamovil

Filtrar servicios por tipo: [I IR I SO TRl 4
Servicios Precio
W Senrvicios Telefonia FIJA @)
il Servicios Telefonia MOVIL
W Senicios INTERNET €3
B OTROS Senvicios 3

Ctd

Total

Fecha Alta

Fecha Baja

d m é rlin
. S

= Servicios
@ Facturas

25



4.1.1. Servicios de Telefonia Fija.

Sies para activar un servicio de Telefonia Fija, ten en cuenta que este se subdivide en Centralitas y Troncales, a lo

u n

cual debes oprimir en el boton del “+” que aparece al lado derecho del Servicio de Telefonia Fija y seleccionar si

uo"

es una o la otra, luego en el “+” de la Centralita o troncal, deberas seleccionar el DDI o numeracion y al DDI en el
“+" asignarle la tarifa o si es por pago por uso. Se debe seguir ese orden en cascada para no tener alteraciones en
los datos. Recuerda que una Centralita o Troncal puede tener varios DDI, sin embargo a cada DDI deberas siempre

asociarle una tarifa o pago por uso.

& Lineamovil o
marlin
Filtrar servicios por tipo:

Servicios Precio Dto Ctd Total Fecha Alta Fecha Baja

(-] Servicios Telefonia FUAED

< [+ ] 19,00 € 1 19,00 €
CI < o01 (521091040) [ +] 0,00 € 1 0,00€  25/01/2017
€ 0,00 € 1 0,00€  25/01/2017
© W Servicios Telefonia MOVIL
Rl < tinea Movil (s66666666) [ 4 0,00 € 1 0,00€  25/01/2017
[ S Taita cristat [+ 0,00€ 1 0,00€  25/01/2017

26




Para activar el servicio de Telefonfa Fija debes:

a) Oprimir la categoria; si es centralita o troncal, y rellenar los datos generales y especificos de ese servicio. En datos
generales debes definir la fecha de alta del servicio, confirmar el precio por defecto que fue el que inicialmente

agregaste en la seccion de Servicios o adicionar un nuevo precio si asi lo requiere.

d m é rlin
= Datos Generales 4 Datos Especificos
Servicio Descripcién por ‘
. defecto
Centralita “
——
] Servicios
Fecha de alta Fecha de baja
13/10/2015 Fecha de baja @ Facturas
Cantidad
1
Preclo por defecto Precio Descuento Total
{19.00)
0. 00 Q.00 0. 00
Mo
Coste por defecto Coste Tatal
(0.00)
L si | o i

27




Ten en cuenta que si es para un servicio de centralita o troncal deberas adicionar en datos especificos el FQDN vy el tipo de

llamadas y canales que vas asignar a ese servicio.

i= Datos Generales =+ Datos Especificos

marlin

FQDN

12345678

Llamadas nacionales fijos y Moviles

El

Llamadas Internacionales

fel

Llamadas 90X/80Y

No

Nuamero de canales

Nimero de canales

28



b) Luego oprimes la categoria del DDI'y en datos generales deberas indicar la fecha de alta de ese servicio, la cantidad,

Si es un precio por defecto o si le vas asignar un nuevo precio, asi como el costo si es por defecto o si deseas

ingresar un nuevo coste. Si es el coste por defecto, es el que inicialmente se le asigné a ese plan, el sistema

automaticamente te lo calculara.

i= Datos Generales + Datos Especificos

Servicio: DDI Categoria: Servicios Telefonia FLIA

Servicio

ool

Fecha de alta

13/10/2015
Cantidad
1
Precio por defecto Precio
3.00
( ) 0.00
Mo
Coste por defecto Coste
(1.50) 0,00

Descripcion por
defecto

Fecha de baja

Fecha de baja

Descuento Total
0.00 1]
Total
0,00

29




En datos especificos deberas indicar el nimero al que le asocias a la centralita o troncal, el estado y el proveedor.

== Editar servicio

i= Datos Generales = Datos Especificos

Numero

921091444

Estado

Activo

Proveedor

Sietevoz

c) En tarifa dependiendo la seleccionada deberas de igual forma que en el DDl indicar la fecha de alta, la cantidad, el

precio y el coste si deseas cambiar el por defecto.

30



4.1.2. Servicios Telefonia Movil

Tarifs
—"-b"m;" HEres

.at

@ W servicios Telefonia MOVIL €3

(-l . Linea Movil (666666666) [ 0,00 €

22,95€

Una vez asignas la linea a ese servicio debes oprimirlo y rellenar los campos de datos generales y datos especificos
indicando la fecha de alta de ese servicio, la cantidad, si es un precio por defecto o si le vas asignar un nuevo precio, asi

como el nimero y el proveedor. En el caso de Ia tarifa si es ya un plan registrado en el sistema solo deberas indicar Ia

fecha de alta y el precio, y por defecto el sistema te asigna el coste de ese plan.

Servicio

Drescripo G paor

T b
Minutos imparables [ = |
Fechs de alts Facha dae bajs
(v S Wi v Lo Farc bz oo B
Canticlad
1
Fracio paoer o efecbo Praecio Dencuesnto Tortml
{1T.27)
0,00 b, O 0,00
P ! !
Caoste por defecta Conte Toxtal
{15.54)
0,00 0,00

31




Para activar los otros servicios como el de internet, funcionan con la misma metodologia, seleccionas la categoria

“Servicios de Internet”, le asocias el servicio que requieres y luego a ese servicio una tarifa.

LineaMovil

== Nuevos servicios

Listado de servicios

4 & Listado de servicios

i~ I8 Servicios Telefonia FIJA
~ B Servicios Telefonia MOVIL

4-- W Servicios INTERNET

&= FQDN/DYNDNS (SieteVoz)

Hosting Basico

Hosting Avanzado

Hosting Mega

Pack Cuentas de correo extras +5

Pack Cuentas de correo extras +20

el

32




4.2. Facturas
En “Facturas” aparece el listado de facturas

de envio y pago.

del cliente seleccionado, por periodo, importe, fecha de emision, fecha

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 15 registros

|Mostrar 1g v |registros

Nimero “+  Periodo Importe
10/2015 47.240
12/2015 49,400
11/2015 46,950

Emitida

01/11/2015

01/01/2016

01/12/2015

Enviada

14/12/2015

18/01/2016

18/12/2015

Buscar:

< Anterior . 2 | Siguiente >

Pagada
14/12/2015
12/01/2016

21/12/2015

& Datos cliente

= servicios {8

Acciones

B Facturas@

&f Acciones

& Acciones

& Acciones

En el boton de acciones es lo que puedes desarrollar sobre cada una de las facturas como reenviar la factura al cliente en

caso de no ser pagada o regenerar la factura, asi mismo puedes descargarla en PDF o CSV.

Ver...

[Z1ver en formato PDF [Ziver en formato CSV

Regeneracidn...

Consola de regeneracion

= Regenerar

Conteo...

Marcar como impagada

Envio...

Consola de envio
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