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2. ¿Cómo ingresar a Merlín? 
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3. ¿Qué puedes hacer en Merlín? 
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3.1. Clientes: 

 

 
 

 

 

 

 



6 
 

 

 

3.2. Servicios:     

 

 

 

 

 

(Prealta): Significa que 

hacen falta datos para ser dado 

de alta  el cliente.

(Alta): Que el cliente ya se 

encuentra activo y por lo tanto 
dado de alta  en  el  Sistema. 

(Inactivo): Que el 

cliente fue dado de baja en el 
sistema.



7 
 

  

 

 

  

 

 



8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Tarifas Llamadas Nacionales    
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3.3. Facturación: 
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3.4. Estadísticas:  

 

Resumen 
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Totales Minutos:  
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Totales llamadas:  
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Minutos diarios:  
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Llamadas diarias: 
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Minutos Semanales:  
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Llamadas semanales: 
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Minutos mensuales: 
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Llamadas mensuales:  
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4. ¿Cómo dar de alta un cliente? 
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Ficha del cliente 
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4.1. ¿Cómo dar de alta los servicios al cliente? 
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4.1.1. Servicios de Telefonía Fija.  

 

 

 
O, 00 € 

 

O, 00 € 
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4.1.2.  Servicios Telefonía Móvil   
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4.2. Facturas 

 

 


