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sietevoz,

Monitor SieteVOZ

Introduccion
Objeto

El presente documento describe el uso a nivel usuario del sistema de monitorizaciéon de Centralitas
y Troncales de SieteVOZ.

En el documento se describen las opciones y configuraciones basicas.
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Dashboard o Pagina Inicial

Accedemos al interfaz web de la aplicacion desde la direccion http:/monitor.sietevoz.com en esta
pagina nos pedira que ingresemos nuestro usuario y contrasefia previamente facilitado por
SieteVOZ

SieteVOZ © 2013-2019 sietevoz.com

Lo que vemos al entrar es la pagina inicial o dashboard en la que encontraremos los elementos mas
destacados a monitorizar


http://monitor.sietevoz.com/
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Como vemos en la imagen anterior disponemos de un MAPA de geolocalizaciéon de nuestras
centralitas y troncales. También vemos un apartado de HOSTS CON PROBLEMAS que en el caso
de que algtn servicio este afectado nos lo mostrara en dicho panel. Contamos con un panel de
SERVICIOS CON PROBLEMAS donde podemos ver los servicios que estan afectados de una
manera u otra. Veremos también un panel por cada centralita con un resumen de los servicios
(Memoria, CPU, Disco de Grabaciones, Llamadas actuales, Llamadas totales, Canales, etc.)

Menu Lateral

Para ver con mas detalle los hosts y servicios.
Ment — Problems en el podremos acceder directamente a visualizar los problemas tanto en los
hosts como en los servicios
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Services ~ (e

Q, T service_problem = 1

£ Dashboard

CRITICAL trunks SIP1
gince 12:52 2393a: UNKNOWN

0 Problems

Menu — Overview: en el podemos ver una grafica de los hosts y los servicios, un listado de hosts, un
listado de servicios, un listado de grupos, etc.

O\.fe r\.fi - _

Q c Tactical Overview
4 v Open tactical overview

£ Dashboard

© Problems Hosts
_C.l_ List hosts
A Overview
i Services
List services
D Hostgroups
e List hostgroups

Servicegroups

&

List service groups

®2® contactgroups
gy Contactoroup
& stuses

D History

@ Maps @ Contacts
. List contacts

Soporte

& System O Comments
‘.1 List comments

# Configuration

& icingauser Downtimies
List downtimes
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Menu — History: en el podemos ver eventos pasados y una lista de las notificaciones

21 Dashboard

@ Problems Event Overview

Cime =

Open event overview

A Overview

) History Motifications
List notifications
Event Grid

Event Overview

Timeline

Cpen timeline

Timeline

Maps

Menud — Maps: En esta pestafia veremos el mapa tactico con nuestras centralitas y troncales
geolocalizados
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Mend — Usuario Epodemos cambiar nuestra password, idiomas, etc.

My Account Mavigation

Account
|'.-.| IJ
Update Account
Rex f
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y
i ] Browser (en_LUS) L'
You nt
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i ] Browser (Europe/Paris) w
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i ] System (Yes) L'
Use T
E t f
o
Def ze @ =
Save to the Preferences Save for the current Session
Req f
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Ver Sevicios Monitorizados

Para ver servicios que se estén monitorizando tendremos que navegar por el menu lateral —
Overview — Hosts, aqui nos encontraremos las centralitas y troncales que tenemos asociados

T
izt Dashboard obx2
since 13:51 PING OK - Packet loss = @%, RTA = 1.76 m
O Problems
up pbx2
= ince -Hl) =T K- '3l - =T o noEs = A =TA = [B.50
H ﬂvewiew since 13'-"-""-" PING OQOK Pal = | I: - RT. J, F
LIP pbx2
| Overview since FebB  PING OK - Packet loss = 8%, RTA = B.63 ms
LIP trunks- gip2 (1 unhandled service)

since Feb 8 PING OK - Packet loss = 8%, RTA = 36.95

haciendo click en cualquiera de ellos nos mostrara informacién extendida sobre los servicios,
recursos, grafica de red, etc.

-10 -
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2 Checknow (O Comment [\ Notification & Downtime

Plugin Output

PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 0.59 ms

One Year One Month One Week 25 Hours 4 Hours
I T e " : I! h
Problem handling

¢ Add comment

& Schedule downtime

@ Show on map

Performance data

Label Value Warning Critical
rta 589.00us 3.00s 500s
pl 0% 80% 00%

Motifications [ Send notification

Check execution

hostalive [ Process check result
localhostlocaldomain

ves @

Om 55s ago & Check now

in 0m 4s [ Reschedule

1/3 (hard state)

4.015s
heck laten 0.000694s
Custom Variables
si nos fijamos en la imagen anterior existen 6 servicios & services: [

asociodos a este HOST (PBX) pulsando sobre ellos,
veremos en detalle todos estos servicios

-11 -
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T host = pbs

0K phx2i CARGA DEL SISTEMA
for 36m 52s CK - load average per CPU: 8.08, 8.81, .83

0K pbx20 CHECK DISCO SDB1 (GRABACIONES)
since Feb 8 DISK OK - free space: Jvar/spoolsasterisksmonitor 7473 MB (99.52% inode=1008%);

since 1244 OK - 9.8% (183912 kB) free.

oK pbx2 ping4
since 13:51 FPING OK - Packet loss = £%, RTA = 8.66 ms

0K pbxz SIP CHAMNELS
for 3m 27s @ active channels @ active calls 25888 calls processec

oK phx2i : 3IP PEERS
since Feb 5 48 sip peers [Monitored: 432 online, 5 offline Unmonitored: @ online, @ offline]

Q
I 0K pbx20 MEMORIA FISICA

Como vemos en la imagen anterior nos muestra la siguiente informacion:
- Carga de la CPU con tres tipos de estado OK (Funcionamiento Correcto) Warning (Carga algo
alta) y Critical (Carga que excede los pardmetros Maximos)

- Grabaciones con tres tipos de estado OK (Funcionamiento Correcto) Warning (El almacenamiento
esta algo mas del 50 %) y Critical (Queda un 20% o menos del disco)

- Memoria Fisica con tres tipos de estado OK (Funcionamiento Correcto) Warning (Carga algo alta)
y Critical (Carga que excede los pardmetros Maximos)

- Ping donde podemos ver los paquetes perdidos y la métrica.
- SIP Channels Aqui veremos las llamdas activas en tiempo real y el total de llamadas procesadas

- SIP Peers veremos los peers disponibles y desconectados

-12 -
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Graficas de Rendimiento

En este apartado veremos el conjunto de graficas del sistema para tener una visién global, para
acceder a ellas iremos a dashboard y en la pestafia superior “Graficas de Rendimiento”

[XISISI [ CRAFICAS DE RENDIMIENTO

PBXZ CARGA DEL SISTEMA PBX: DISCO DE GRABACIONES PBXZ MEMORIA

vics: CARGA DEL SISTEMA vice: CHECK DISCO SDB1 (GRABACIONES) Service: MEMORIA FISICA

omment it L) Notification & Downtime ecknow (3 Comment t L Notification & Downtime it Ll Notification & Downtime

Plugin Output Plugin Output

0K - 1o 0.00, 0.02, 0.05 DISK OK - free space: /var/spool/asterisk/monitor 1827 MB (99.67% in-

0de=108%)

I
Problem handling

\\ l‘_‘_‘_

Problem handling
ments © Add comment

como vemos en la imagen anterior nos muestra una vision global de la carga del sistema, disco de
grabaciones y memoria, podemos ver muchas mas pero estas son las mas significativas. Si
queremos ver al detalle la grafica nos situamos sobre ella y hacemos click y mostrara un mayor
detalle tal como se aprecia en la siguiente imagen
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Service details pbx2°  -> CARGA DEL SISTEMA

Host: pbx2 Service: CARGA DEL SISTEMA

25 Hours 11.02.19 13:35 - 12.02.19 14:35

Datasource: loadl

pbx»

1.2%

1.8

6.8

8.6

6.4

8.2

8.e 3

Tue B68:88

O loadl 17.3333 m Last
O wWarning 15.008

W Critical 30.008

/ CARGA DEL SISTEMA

Tue fLZ:BEI

1114.6667 m Max 48.3118 m Average

Default Template
Command check_nrpe

o @ L

pbx

aee
286

166

=]
Tue B68:88
O loads 18.6667 m Last
O wWarning 10.00@

W Critical 25.000

/ CARGA DEL SISTEMA

Tue fLZ:BEI

394.50600 m Max 47.4643 m Average

Default Template
Command check_nrpe

Datasource: loadl5

o B

pbx2:

/ CARGA DEL SISTEMA
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